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Gestion et finances

interet de I'assistance
a maitrise d’ouvrage

Refaire a neuf un batiment ou s'engager dans des travaux requiert du temps et des compétences
spécifiques. Les responsables d’établissement peuvent avoir a gagner en sous-traitant le projet.

ntre les changements

1égislarifs et I’évolu-

tion des besoins des

usagers pris en charge,

les directeurs d’éta-

blissement sont de
plus en plus souvent amenés & réa-
liser des travaux d’aménagement et
de rénovation. Pour cela, beaucoup
ont recours & I’externalisation. Une
politique qui préscnie de gros avan-
tages & condition de bien préparerle
projet. Selon Christine Mariet,
directrice administrative de Geprif,
société d’assistance a maitrise
d’ouvrage, « notie role est d aider
le directeur d’érablissement maitre
d’owviage dans la réalisation de son
projel. Nous signons une convention
dems laguelle nous précisons notre
domaine d’intervention et sa
dutrée. » L objectif du prestataire est
ict d’¢tudier la fatsabilité de son pro-
jet et d’accompagner pas 4 pas le
directeur dans Ja réalisation des tra-
vaux. Ce champ d’intervention est

l'n ’

tiés large. [l peut commencer trésen
amont dés la définition du pio-
granume et aller jusqu’a I aménage-
ment intérieur des locaux. « Nous
gérons tous les corps de métier et
tous les intervenains du jprojet, pour-
suit Philippe Ricci, chef de marché
construction/immobilier & la Soco-
tec, prestataire de services spécialisé
dans |’ assistance technique. Nous
devons, de fail, avoir une vraie
proxiniité avec les acteurs locaux
(les artisans, les collectivités locales,
les services d’eau et d’électricité, les
opérateurs des télécominumications,
les administrations...). Mais aussi
une parfaite impentialité, En revan-
che, la signature des contrats
demeure toujours du ressort dut res-
ponsable d’établissement. »

Cahier des charges

Apres avoir précisé dans le cahier
des charges les contraintes de la
structure, Je prestataire peut aider le

Bernard Guilhou, directeur des projets et programmes
immobhiliers de la fondation de lArmée du Salut

« Nous avons fait appel & un assistant a maitrise d'ouvrage pour la
rénovation de nos différents batiments. Ce sont de précieux
intermédiaires qui nous permettent de mieux dialoguer avec les
maitres d’ceuvre. Cela nous donne du poids dans les discussions car
les responsables des corps de métier constatent que nous somimes
accompagnés par des professionnels. Par ailleurs, ceux-ci interviennent
dans des domaines dont nous n'avons pas le temps de nous occuper
comme {a veille [égislative. Nous naurions qu'un ou deux dossiers a
gérer, nous pourricns peut-étre le faire en interne, mais comme nous
en avons beaucoup simultanément, ce n'est pas possible. Certes,
naus pourrions recruter des personnes compétentes dans ces secteurs,
mais cela a également un colf et demande du temps, »
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directeur & définir son programme
financier: il s’agit de réaliser un
bilan prévisionnel en fonction de
I’évolution du projet et un plan de
financement. « Pour cela, il est
nécessaire de calculer les iricidences
surle coilt d’exploitation et de défi-
nir les emprunts & mettre en place.
Ensuite, il est possible de solliciter
les organismes (Ddass, conseils
généraux...) suscepiibles d’attri-
buer les subventions », reléve Chris-
tine Mariet, C’est également le
prestataire qui se charge de contac-
ter les autorités administratives pour
obtenir — quand cela s’avére néces-
saire — Ies permis de démolir et/ou
de construire.

La seconde phase porte sur I'in-
tervention des corps de métier. Le
prestataire propose une liste d’en-
treprises (imais le choix final revient
toujours au maitre d’ouvrage) et va
méme jusqu’a vérifier la stabilité
financiére des entrepreneurs et de
I"architecte.

Gestion des plannings

Sisoncontrat le stipule, I assistant
va surveiller les travaux, vérifier si
les coilts sont conformes a ceux qui
ont été prédéfinis, s’ assurer du res-
pect du cahier des charges techni-
ques et contibler les délais de livrai-
son. Enfin le prestataire peut
également intervenir sur I'équipe-
ment des centres (lits médicalisés,
installation de sanitaires. . .} et méme
gérer les plannings d’occupation et
les déplacements des résidants lors-
que les travaux sont réalisés dans des
éiablissements occupés.

L'assistant 2 maitrise d’ouvrage gére
tous les corps de métier.

Quant au cofit de la prestation, il
varie de |1 % a4 5 % du montant total
des travaux. « Tout dépend de la
complexité du programme, de la
dutrée des travaux et de l'étendue de
la mission », indique Philippe Ricci.
Un prix qui peut sembler élevé,
mais qui empéche que le budget
finad ne dérape, enraison de travaux
rop lourds et mal gérés. Comme
tous ces projets d’externalisation, le
responsable d'élablissement se doit
d’étre wés rigoureux avec son pres-
tataire. Il doit préciser notamment
tous les détails de intervention lors
de la signature de la convention
d’assistance. Car en cas de pro-
bleme, c’est tout le projet qui risque
d'échouer.

Florence Puybareau
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